
关于进一步开展校园欺凌行为和学生矛盾
纠纷排查整治的工作提醒

各县（区）教育体育局９市直各学校：

为进一步防范校园欺凌事件９及时排查化解学生矛盾

纠纷９维护和谐稳定的教育教学环境９组织开展校园欺凌行

为和学生矛盾纠纷排查整治行动。现将有关事项通知如下：

一、总体要求

在 2024 年防欺凌专项治理的基础上９进一步完善预防

校园欺凌的工作网络和长效机制９通过专项排查和整治９妥

善处置和有序化解校园欺凌和学生矛盾纠纷问题９切实把校

园欺凌问题预防在发生之前、整治在扩大之前、处理在激化

之前９持续推进平安校园、和谐校园建设９促进学生健康快

乐成长。

二、工作内容

（一）组织开展一次隐患排查。要立即组织各学校开展

一次校园欺凌苗头性问题和学生矛盾纠纷大排查９深入排查

涉校涉生矛盾纠纷、学生欺凌线索等问题９进一步全面掌握

学困生、特困生、留守儿童、随迁子女、父母离异学生情况９

对情绪异常、有暴力倾向、有小团伙迹象等学生９要逐一建



档立卡。学校要建立无障碍举报、联络渠道９及时公布和更

新学校防治学生欺凌工作负责人姓名和联系电话９鼓励学生

主动报告自己或身边发生的校园欺凌行为；各县（区）教育

行政部门要设立学生欺凌举报和咨询平台９指导和督促学校

及时有效处置。要加强校园视频巡查和重点区域常态巡逻９

及时处置苗头性和倾向性问题９努力做到早发现、早预防、

早控制。

（二）组织开展一次纠纷化解。对于排查发现的家校矛

盾、师生矛盾、学生之间的矛盾纠纷和苗头性问题９要及时

介入调查化解９消除双方心结９必要时要组建工作专班９深

入调处家校矛盾、师生矛盾、学生矛盾纠纷９避免矛盾激化９

发生过激行为。对于校园欺凌事件９要依法依规做好处置９

对违反校规校纪情节较轻的学生９以批评教育为主；对屡次

违反校规校纪９影响较大或性质恶劣的学生９依据违纪情节

予以严肃处分；对涉嫌违法犯罪的９积极配合公安部门做好

调查９依法严肃处理９决不姑息迁就。对遭受欺凌的学生９

学校要及时关注９抓好相应的心理辅导。

（三）组织开展一次法治教育。要结合学生身心发展规

律和思想状况９通过班会、专题讲座、观看宣传片等形式９

结合“六盘山下石榴红”普法宣讲９加强《中华人民共和国

未成年人保护法》《中华人民共和国预防未成年人犯罪法》

等法律宣传,提高学生对欺凌和暴力行为危害性的认识９增

强自我保护意识和能力９自觉遵守校纪校规。积极发挥治副

校长的作用９大力开展法治进校园、进课堂活动９力争法治



教育覆盖每一所学校和每一个班级９向学生面对面普及法治

知识。

（四）组织开展一次家访活动。要突出存在校园欺凌苗

头性问题和矛盾纠纷的学生９以及近期学习成绩突然下滑、

精神恍惚、情绪反常、无故旷课、经常性请假等异常表现的

学生９组织开展一次线上线下形式的家访活动９加强与家长

的沟通交流９多方了解学生的思想动态和行为异常的具体原

因。要通过专题培训课、致家长一封信、家长会和家委会等

形式９持续帮助家长了解学生欺凌知识９引导家长增强法治

意识９落实监护责任９共同防治校园欺凌。

三、相关要求

（一）加强领导，落实责任。各校（园）要高度重视校

园欺凌预防和学生矛盾纠纷化解工作９切实加强组织领导９

进一步强化责任和措施９将其作为维护校园安全稳定的一项

重点工作抓紧抓好。学校是校园欺凌和学生矛盾纠纷排查化

解的第一责任人９要严格落实主体责任９迅速开展排查治理９

对可能影响学校稳定的重大矛盾纠纷和突出问题９学校主要

负责人要亲自协调９实行整改闭环。

（二）加强引导，广泛宣传。要着力在教育引导上下功

夫９强化师生安全教育９认真开展学生思想政治、心理健康、

安全法治教育９持续加强对防治学生欺凌工作的正面宣传引

导９普及防治学生欺凌知识和方法。充分利用“教育大讲堂”９

加强对家长的家庭教育知识普及９支持其协助防欺凌防暴力

伤害、防网络有害信息９要严格落实校园欺凌报告制度９一



旦发现学生欺凌行为,学校教职工都要主动立即制止９并按

要求及时报告。

（三）加强督查，推进落实。市教育体育局将加强对学

校欺凌行为和学生矛盾纠纷排查治理情况的督查９督促学校

不断改进防治措施９完善长效工作机制９确保各项工作落实

到位。

固原市教育体育局

2025 年 4 月 16 日


